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INFORMACNI LETAK

Jaka prava respektujeme:

oboustranné pravo zachovani a ochrany lidské dlstojnosti vSemi dostupnymi prostredky,

na ochranu soukromi v co nejvyssi mozné mire ¢i zachovani anonymity, na podani stiznosti,

oboustranné pravo na plné a nezkreslené informace a stejné zachazeni,

na svobodné rozhodovani o své situaci a na volbu zpUsobu fesSeni svych problémd, byt,

pfijiman jako autonomni a odpovédna bytost, ktera je schopna svého svobodného

rozhodnuti, nahlédnout do své dokumentace,

e kdykoliv ukoncit spolupraci nebo naopak spolupraci opét obnovit. Pravo pracovnika ukoncit
spolupraci, pokud jsou porusena prava a pravidla sluzby.

e oboustranné pravo pocitu bezpeci, které je zajisténo dodrzovanim pravidel sluzby.

Jaké jsou nase zasady:

e bezpecné prostredi,

e zaruceni anonymity klientim/zajemcdm o sluzbu,

e zachovavani lidské dustojnosti,

e samostatné rozhodovani klienta a individudlni pfistup,

e transparentnost sluzby, navaznost sluzby, flexibilita sluzby.

Jakymi ¢innostmi mGZeme pomoci:

A. Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
odkazy a zprostredkovani, informacni servis, doprovod, volny internet

B. Socidlné terapeuticka ¢innost
poradenstvi zejména v oblasti prava (oblast dluhové problematiky)
poradenstvi v oblasti socidlnich systému

C. Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitost
prvni jednani a zahajeni spoluprace, individualni konzultace a zakladni krizova intervence

NENAHRAZUJEME SLUZBY ADVOKATNiI KANCELARE. TAKE VAS NEMUZEME ZASTUPOVAT
PRI SOUDNICH JEDNANICH, JEDNAT VASiM JMENEM, NEPOSKYTUJEME DANOVE
PORADENSTVI.

Kdy tu jsme, jak nas kontaktovat:

Pracovni dny PO a ST 8:00 - 12:00, 13:00 - 14:30 pro objednané

UT a CT 8:00 - 12:00 bez objedndni, 13:00 - 14:30 pro objednané a terén
poradna.unicov@sternberk.charita.cz nebo telefon 605 314 434
poradna.sternberk@sternberk.charita.cz nebo telefon 730 585 751, Moravsky Beroun 739 408 179
poradna.litovel@sternberk.charita.cz nebo telefon 730 585 753


mailto:poradna.litovel@sternberk.charita.cz

Charitni poradna Nedluzim

oL . ) &z Charita
feseni dluhové problematiky %h® Sternberk

pomoc ve sloZité Zivotni situaci

PRAVIDLA SLUZBY:

VSTUP DO SLUZBY PORADNY JE MOZNY PO DOMLUVE

Nelze svévolné vstupovat do konzulta¢ni mistnosti. Vstup do konzultaéni mistnosti je mozny pouze na
vyzvu pracovnika poradny. Pfednost maji vidy objednani klienti. Na jedno jedndni s klientem ma
pracovnik poradny zpravidla 30 minut.

SLUSNE CHOVANI

Ve sluzbé jsou dodrzovany pravidla slusného chovani — nenaddvat, neurazet, nekficet. Jsou zakazany
vSechny agresivni projevy, plati zdkaz vnaseni zbrani, jejich vytahovani a zastrasovani jimi.

Pokud dojde k hrubému poruseni pravidel slusného chovani ze strany klienta, ma pracovnik moznost:
1. pozZdadat o pridéleni dalSiho pracovnika k jednani s klientem a tato forma jedndni bude trvald
2. okamzité ukoncit smlouvu az na % roku

Za hrubé poruseni pravidel slusného chovani ze strany klienta je povaZovano zejména slovni napadeni
pracovnika, fyzické napadani pracovnika, vytahovani zbrani, ohrozovani zbrani.

V prostorach strediska je zakazédno uzivat nelegalni drogy a alkohol. Pokud klient/zajemce navstivi
sluzbu ve stavu znacné opilosti nebo stavu vyluc€ujicim komunikaci, ma pracovnik pravo ho nevpustit
nebo ho z prostor vykazat.

OTEVRENE JEDNANi

Ve sluzbé poradenstvi je potfeba respektu a davéry. Tento vztah se buduje a neni automaticky.
Pravidlem je ale oteviené jednani ze strany zdjemce/klienta sluzby, ktery predklada svdj problém
neskryté. Pravidlem je i otevienost ze strany pracovnik( poradny.

Sankce za poruseni pravidel — pti utajeni zavaznych skutecnosti zajemcem/klientem mize pracovnik
ukoncit spolupraci.

Pokud se 3x po sobé nedostavite na domluvenou schliizku bez omluvy, bude Vam sankcné prerusena
spoluprace na 2 mésice. O udélené sankci jste vyrozuméni nejpozdéji pfi dalsi schlizce a to Ustné,
pfipadné pisemné ¢i telefonicky.

Jak podat stiZznost:

Vasi stiznost je moziné podat pracovnikovi sluiby (osobné, emailem, telefonicky na kontakty
zvefejnéné na webovych strankdch https://www.sternberk.charita.cz/, anonymné do schranky
umisténé na budové kazdého stfediska Charity, do knihy umisténé pred kanceldfi sluzby, pisemné na
kontaktni adresy zverejnéné na webovych strankach https://www.sternberk.charita.cz/. Je mozno
jednat i v zastoupeni. Na stiZznost bude odpovézeno do 30 dnl (osobné, do knihy nebo vyvésenim
u schranky).

Adresa pro doruceni stiZnosti:
Charita Sternberk, Opavska 13, 785 01 Sternberk

Pro odvoldni je moZné kontaktovat:
Ministerstvo prace a socidlnich véci CR
Na Pofi¢nim pravu 1/376

128 01 Praha 2



