SAS pro rodinu .
&z Charita
fe3eni obtiznych rodinych situaci %Y Sternberk

INFORMACNI LETAK SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINU

Jaka prava respektujeme:

e poskytovani bezplatné Cinnosti sluzby

e respekt pracovnik( a ochranu lidské distojnosti vSemi dostupnymi prostredky,

e ochranu soukromi v co nejvyssi mozné mire ¢i zachovani anonymity, na podani stiznosti,

e dodrzovani pravidel a nezkreslené informace a stejného zachazeni ze strany persondlu,

e svobodné rozhodovani o své situaci a na volbu zpUsobu feseni svych problémf, byt pfijiman
jako autonomni a odpovédnad bytost, kterd je schopna svého svobodného rozhodnuti,
nahlédnout do své dokumentace,

o  kdykoliv ukoncit spolupraci nebo naopak spolupraci opét obnovit.

Jaké jsou nase zasady:

- Zachovani lidské distojnosti — kazda rodina je respektovana. Dbame na ochranu soukromi a
dlvérnost informaci.

- Participace — klienti se aktivné zapojuji do procesu spoluprace a stanovovani cil(.

Podporujeme klientky v samostatnosti a zodpovédném rozhodovani.

Transparentnost — poskytujeme jasné a oteviené informace o pribéhu spoluprace. Usilujeme

o vytvéareni bezpecného prostredi pro divéru mezi klientem sluzby a pracovnikem.

- Respekt k individualité — kazdy klient sluzby je jedinecny a pfistupujeme k nému individualné.

Jakymi ¢innostmi miGZeme pomoci:

A. Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
podpora rodi¢l pfi vychové déti
pomoc pfi feSeni vychovnych a vzdélavacich potreb

Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

pomoc pfi zaclenovani do spolec¢nosti
doprovod na urady, skoly, zdravotnicka zafizeni

o

Socialné terapeutické ¢innosti
individudIni konzultace
podpora v obtiznych Zivotnich situacich

D. Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a p¥i obstaravani osobnich zalezZitosti
pomoc s vyfizovanim socidlnich davek
podpora pfi feSeni pravnich a administrativnich zalezitosti

Provozni doba:

Ambulantni sluzba: Kazdou pracovni stfedu od 12:00 do 15:00 hodin.

Terénni sluzba: Po individudlni domluvé, pfednostné v ¢ase 08:00 az 15:30.



SAS pro rodinu .
&z Charita
fe3eni obtiznych rodinych situaci %I Sternberk

Kdy tu jsme, jak nas kontaktovat:
Adresa: Opavska 1385/13, Sternberk — vchod po venkovnich schodech
Mobil: 776 817 757

Email: sas@sternberk.charita.cz

Pro koho tady jsme:

- rodiny s jednim nebo vice détmi do 18 let véku ze Sternberska, Uni¢ovska a Litovelska
- téhotné Zzeny

- rodice, ktefi usiluji o navrat ditéte do rodiny

- rodice, ktefi usiluji o kontakt s ditétem

- osoby, které maji dité soudné svérené do péce

S ¢im vam muiZeme pomoci:

- slozité rodinné situace a vztahy

- péce o déti

- problémy ve Skole (zapis do 1. tfidy, Spatny prospéch, domaci pfiprava)
- vyfizovani socialnich davek, doklad(, jednani na Ufadech

- finan¢ni hospodareni

- hledani zaméstnani, sestaveni Zivotopisu a motivacniho dopisu

- zalezitosti spojené s bydlenim

Jak podat stiZznost:

Vasi stiznost je moziné podat pracovnikovi sluzby (osobné, emailem, telefonicky na kontakty
zvefejnéné na webovych strankach https://www.sternberk.charita.cz/, anonymné do schranky
umisténé na budové kazdého strediska Charity, do knihy umisténé pred kanceldfi sluzby, pisemné na
kontaktni adresy zvefejnéné na webovych strankach https://www.sternberk.charita.cz/. Je mozno
jednat i v zastoupeni. Na stiZznost bude odpovézeno do 30 dnl (osobné, do knihy, nebo vyvésenim
u schranky).

Adresa pro doruceni stiZznosti:
Charita Sternberk, Opavska 13, 785 01 Sternberk

Pro odvoldni je moZné kontaktovat:
Ministerstvo prace a socidlnich véci CR
Na Pofi¢nim pravu 1/376

128 01 Praha 2
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