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Vnitini pravidla (vnitifni rad) pri poskytovani sluzby Socialni rehabilitace Rozkvét

Pripady hrubého az kritického poruseni Vnitrnich pravidel

Jakékoli chovani, kde mizZe hrozit tézka ujma na zdravi nebo majetku, nebo pokud uZivatel zamérné
uvadi nepravdivé informace, které mohou mit vyznamny dopad na poskytovani sluzby.

e Neuposlechnuti bezpecnostnich pokynt pracovnika. Jedna se zejména o jizdu v automobilu,
neuposlechnuti na prfechodu pro chodce a ve vnéjSim prostfedi nebo pfi jinych nebezpeénych
situacich (manipulovani s predméty, které mohou byt pod elektrickym proudem aj.) (mozné
sankce: A,B,C, D, E, F, G)

e Opusténi sluzby bez védomi pracovnika (mozné sankce: A, B, C, D, E, G)

e Uzivatel se chova znacné agresivné (Ustné, nebo fyzicky) vlci ostatnim osobam (pracovnik(im,
uzivatellm, jinym osobdm) a muzZe zpUsobit tézké Gjmy na zdravi druhych osob nebo majetku
(mozZné sankce: vétsinou C, D, E, F, moZné je i H)

e Kradez hodnotnéjsich véci uzivatell, pracovnikii nebo majetku organizace nad 500 K¢ (mozné
sankce A, B, C, D, E, G, H)

e Nepravdivé prohlaseni o cilové skupiné sluzby / okamzité ukoncéeni smlouvy

e Prodleni s uhradou za poskytovani fakultativni sluzby vice nez 2 mésice (pouze sankce 1)

Sankce pro pfipady hrubého az kritického poruseni Vnitinich pravidel (vidy dle individudlniho
posouzeni):

A. Kontaktovani opatrovnika nebo zdkonného zastupce uZivatele s kompletni zpravou o situaci.
Pisemné napomenuti uZivatele, které bude pfedano opatrovnikovi/zakonnému zastupci
Vylouceni na tyden nebo 2 tydny
Snizeni poctu dni, kdy mGze uzivatel sluzbu vyuZivat
Okamzité ukonceni smlouvy
Dle zavaznosti situace omezeni jizdy sluzebnim automobilem azZ Uplny zakaz jizdy
Dle zdvaZnosti situace omezeni ¢innosti ve vnéjSim prostredi az Uplné omezeni ¢innosti ve
vnéjsim prostredi
H. Informovani pfislusnych organi: Zavazna poruseni, ktera mohou mit trestnépravni dasledky,

budou ozndmena pfislusnym orgdnim.
I.  Odmitnuti dalsiho poskytovani fakultativni sluzby, dokud se nevyrovnaji vSechny zdvazky za
jeji poskytovani (pfi prodleni s Uhradou)

GTMMOO®

Pripady mirného az stredniho poruseni Vnitrnich pravidel
Priklady mirného poruseni Vnitrnich pravidel:
e Opakované zpozdéni na schlizky nebo aktivity sluzby bez predchoziho upozornéni.
e Jednordzova neulcast na planované aktivité bez upozornéni.
e Lehké poruseni pravidel slusného chovani, napfriklad zvyseny hlas nebo nevhodné poznamky.
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Sankce pro mirné poruseni pravidel:

e Ustni upozornéni: UZivatel je na misté upozornén na poruseni a vysvétleno mu je, pro¢ je dané

chovani nepfijatelné. Upozornéni je zaznamendno do slozky uzivatele ve WebCarol.

e Pisemné napomenuti predané opatrovnikovi: Pokud ustni upozornéni nevede ke zmeéné chovani,
nasleduje pisemné napomenuti, ve kterém je uZivatel informovan o moznych duasledcich dalsiho
porusovani pravidel.

e Docasné omezeni pristupu k nékterym aktivitdam sluzby. To znamena, Ze v pripadé specifického
poruseni pravidel, které se tyka urcité aktivity, midze byt uZivateli do¢asné omezena ucast na této
aktivité.

Priklady stfedniho poruseni Vnitfnich pravidel:

e VVlyznamné poruseni bezpecnostnich pokynli bez bezprostfedniho rizika zranéni nebo ohroZeni
bezpecnosti (napf. pohyb po Charité bez védomi pracovnika, vysméch druhym)

e Jednordzové nebo izolované pfipady agresivniho nebo jinak ohroZujiciho chovani.

e Opakované prodleni pfi uhradé faktury za fakultativni sluzbu.

Sankce pro stfedni poruseni Vnitfnich pravidel:

e Ustni a pisemné napomenuti; a zahrnuti problému do individuainiho planu s konkrétnimi kroky a cili
zamérenymi na zlepseni chovani. Pisemné napomenuti je pfedano opatrovnikovi/zakonnému
zastupci

e Omezeni etnosti uzivani konkrétni ¢innosti

e Docasné snizeni poctu dni, kdy mlzZe uZivatel sluzbu vyuzivat.

e Pokud poruseni pravidel souvisi s urcitou fakultativni sluzbou, mizZe byt uZivateli docasné zakazana
ucast na této sluzbé.

Obecna pravidla

® Poskytovatel i uzZivatel sluzby se mohou dle individualnich potfeb nebo nahlych okolnosti dohodnout
na zméné casu (dne/hodiny) poskytované sluzby.

UZivatel i pracovnik dodrzuji ¢as domluveného setkani. Pokud se nékdo z ucastnikl nemuzZe dostavit
vcas, pak si tuto skutecnost neprodlené mezi sebou sdéli.

Telefonni ¢isla na pracovnika sluzby je:
739 500 408 vedouci sluzby; socidlni pracovnice Bc. Jana Vrablikovad
e UZivatel nesmi opoustét sluzbu, aniz by dal védét pracovnikovi!
e Neni mozné poskytovani sluzby uzivateli, jenz ma zvySenou teplotu, nahlou ztratu chuti nebo ¢ichu a

jakékoliv virové ¢i infekéni onemocnéni, kterym by mohl ohrozit ostatni osoby. (Nejedna se vSak o
ukoncéeni smlouvy o poskytovani sluzby.)
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e Je-li zapotrebi zajistit podavani Iék( uzivateli, pracovnik nesmi léky pfipravovat, pracovnik muze
pouze uZivateli pfipomenout uziti l1éku/d. Pracovnik nezodpovida za to, zda uZivatel sluzby léky
skutecné uzije.

e Pfijizdé sluzebnim automobilem musi uzZivatel dbat bezpecnostnich pokynt pracovnika.

e UZivatel je povinen fadné a véas platit Uhradu za poskytovani fakultativni sluzby.

e Vsichni zaméstnanci a uZivatelé jsou povinni respektovat pravidla slusného chovani, v€etné natlaku
sexualni povahy, zakazu |Zi, kradeze, dotykani se ciziho majetku bez souhlasu vlastnika a posmivani
se druhym.

e Pracovnici i uzivatelé také chodi do sluzby radné upraveni a umyti, v Cistém obleceni. Uzivatel
nenarusuje zabéhnuta pravidla a chod sluzby napf. tim, Ze by jiné uzivatele ,svadél” k nespolupraci
s pracovniky a ostatnimi ¢leny skupiny aj.

e UZivatel ma pravo:

= na volbu klicového pracovnika; poskytovatel mu vyhovi s ohledem na provozni,
personalni zajisténi sluzby a s ohledem na stfed zajmu (napf. sourozenci). Je-li potfeba
zménit klicového pracovnika uzivatele — z divodu personalnich ¢i provoznich, ozndmi
to neprodlené vedouci sluzby uZivateli a sou¢asné mu predstavi nového klicového
pracovnika a prfedd kontakty na tohoto pracovnika.

= na dodrZovani lidskych prdv — ochranu Zivota, respektovani soukromi, osobni vile,
vlastniho rozhodovani, respekt ke své lidské dulstojnosti atd.

= na rovny, nediskriminujici ptistup bez ohledu na pohlavi, sexualni orientaci, vék,
nabozenské vyznani

= nato, aby mu veskeré informace, tykajici se poskytovanych sluzeb, byly poskytovany
ve srozumitelné formé

= vyzadovat od poskytovatele dodrzeni ujednani vyplyvajici ze Smlouvy

= na zachovani dodrZeni mlcenlivosti ze strany poskytovatele u osobnich a citlivych
Udaju podle zdkona ¢.110/2019 Sb. O zpracovani osobnich udajl ve znéni pozdé;jsich
predpist (feSeno pfi podani zadosti)

= poddvat stiznosti. Kniha StiZznosti je umisténd v prostorach Rozkvétu. PFi
nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se tfeba se obratit pfimo na MPSV (ministerstvo
prace a socialnich véci).

= nahlizet do dokumentace, kterd je o ném vedena, pofizovat si z ni vypisy, kopie

= ukoncit smlouvu kdykoliv bez udani ddvodu

= na volbu svého osloveni, pfezdivky apod.

= na volbu toho, jaké informace ohledné své osoby preda pracovnikovi sluzby,
s vyjimkou informaci nezbytnych k uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzby

= na pomoc kvalifikovaného pracovnika k dosaZeni stanoveného cile / stanovenych cil{

= UzZivatel ma pravo na proZivani pfimérenych rizik, které vedou k jeho pouceni, rozvoiji
sebevédomi a motivace, k Zivotnim zkuSenostem a pocitu seberealizace.

e UZivatel ma povinnost

= dodrZovat ujednani vyplyvajici ze Smlouvy
= spolupracovat pfi napliovani svych cila stanovenych v individualnim planu
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dodrZovat Vnitini pravidla (vnitfni fad) pfi poskytovani socidlni rehabilitace Rozkvét
neprodlené informovat pracovniky o zméné svého zdravotniho stavu, ktery by mohl
ovlivnit Cerpdni sluzby, ohrozit pracovniky a jiné uzivatele (zhorSeni a neléceni
psychické nemoci, vSechna virovd onemocnéni)

nosit s sebou prikazku OZP (pokud ji ma)

nenosit cennosti a vyssi finanéni obnosy, v opacném pfipadé si za ztrdtu nebo
poskozeni odpovida sam

neomezovat ostatni pritomné osoby nevhodnym chovanim a svymi zlozvyky (napf.
koureni)

e  Poskytovatel ma pravo

V ptipadé poruseni Vnitfnich pravidel (vnitiniho fadu) pfi poskytovani sluzby socialni
rehabilitace Rozkvét rozhodnout o sankci vici uZivateli

Z divodl (zdsadnich) zmén podminek poskytovani sluzby poZadovat po uZivateli
uzavfeni nové smlouvy

z kapacitnich dlivodd odmitnout navyseni ¢etnosti uzivani sluzby

v odUvodnéném pripadé odmitnout Zadost uzivatele o zménu klicového pracovnika
vypovédét Smlouvu dle odstavce VI. Vypovédni divody a vypovédni lhaty

omezit poskytovani sluzby v dobé plnéni povinného vzdélavani pracovnikl, v dobé
cerpani dovolenych a osobniho volna pracovnikl, v dobé vanocnich a novorocnich
svatkd.

na vyrobky, které byly vytvofeny v rdmci pracovni terapie a u nichz zajistil vyrobni
material.

e  Poskytovatel ma povinnost:

dodrzovat a naplfiovat stanovené cile a poslani a zasady sluzby

vramci svych moZnosti vytvaret a upravovat podminky pro bezproblémovy a
bezpecny prabéh poskytovani sluzby

dodrZovat mlcenlivost o osobnich a popf. citlivych udajich uzivatell sluzby

vést zaznamy o poskytovani sluzby v souladu se zakonem 110/ 2019 Sb., Zakon o
zpracovani osobnich Gdajl (viz Zadost o sluzbu Socialni rehabilitace Rozkvét)
neprodlené informovat uzivatele sluzby o vSech zménach tykajicich se provozu
respektovat lidskou dUstojnost uZivatell sluzby a pravo na jejich svobodnou vali
Pracovnici chrani svym chovanim a jednanim uZivatele pred pfedsudky a negativnim
chovanim okoli

e Ve sluzbé muzZe byt pfitomen pouze vodici pes nebo pes s fadnym canisterapeutickym vycvikem.
e Béhem vyuZivani sluzby Rozkvét mlze dochdzet ke zméndm v osobach pracovnikli (odchod
pracovnika do dlichodu, na materskou dovolenou, nemoc pracovnika aj.)

Ptijimani drobnych dar(i od uzivatelll je akceptovatelné zejména pokud se jedna o produkty

uzivatelovych ¢innosti, kterymi se chtéji uzivatelé prezentovat.
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Vnitini pravidla pro ambulantni formu sluzby

e Mistem poskytovani ambulantni formy sluzby jsou jednak prostory sluzby Rozkvét v budové Charity
Sternberk, Opavska 13, 785 01 Sternberk a také mista vefejného prostranstvi a poskytovani vefejnych
sluzeb (napriklad obchody a obchodni domy, kadernictvi, muzea, nadrazi, parky, lesy, bazény, aj.)
Ambulantni nebo terénni formu sluzby ur¢ujeme dle bodu, kde je ten den zacdtek/konec poskytovdni
sluzby, a z kterého se popfr. vychdzi do verejného prostranstvi

e Pracovnici sluzby nezodpovidaji za usSpinéni ¢i poskozeni odévu uzivatele béhem uzivani sluzby.
Z toho davodu je vhodné odkladat osobni véci a obleceni na k tomu uréenych mistech (zejména na
vésaky vedle vstupnich dveti)

e Z dlvodu hygienickych, zdravotnich i bezpecnostnich je vhodné v zafizeni uzivat prezlivky (pantofle),
event. jednorazové navleky na vyzadani u pracovnik( sluzby.

e Opoustét prostory Rozkvétu a pohybovat se v dalSich charitnich sluzbach nebo na dvore a zahradé
Charity, je mozné pouze s védomim pracovnika Rozkvétu a je nutné dbat jeho pokyn( (to se tyka i
pohybu na schodisti). Neuposlechnuti bezpecnostnich pokynl pracovnika je povazovano za hrubé
poruseni vnitinich pravidel.

e UZivatelé sluzby socialni rehabilitace Rozkvét neoteviraji sami, bez souhlasu pracovnika sluzby, hlavni
vchodové dvere tém, ktefi u dvefi zvoni a doZaduji se vstupu do budovy.

e Na osSetfeni drobnych povrchovych ran maji uzivatelé a pracovnici k dispozici lékarnicku pro
poskytnuti prvni pomoci, ktera je umisténa ve spolecenskych prostorach s dalsimi charitnimi
sluzbami.

e V pfipadé zachvatu, Urazu, ndstupu nemoci apod. je v zafizeni poskytnuta uzZivateli zakladni prvni
pomoc, dalsi osetfeni zajistuje opatrovnik, rodina, pfipadné ptivolana lékarska pomoc.

e UZivatel, ktery ma stanoveného opatrovnika nebo ma zdkonného zastupce aj., mlze pfichazet a
odchazet do/ze sluzby i s osobou uvedenou ve Smlouvé v odst. Il. Prohlaseni o doprovodu druhych
0sob. V pripadé nejasnosti mlze pracovnik vyZzadovat po doprovazejici osobé prokazani totoznosti.
Pokud se osoba neprokaze nebo uzivatele md doprovodit osoba, ktera neni uvedena v seznamu
budou pracovnici predem kontaktovat opatrovnika/zdkonného zastupce uZivatele. Pokud se jej
nepodafi zkontaktovat, pracovnici sami doprovodi uZivatele doml (mozné vyuzit i fakultativni sluzbu
svoz/odvoz), kde ho predaji vySe uvedenym osobam. V jiném pfipadé je nutné kontaktovat verejného
opatrovnika mésta, popripadé az policii s Zadosti o pomoc pfi feSeni této nenadalé situace.
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Vnitrni pravidla pro terénni formu sluzby

e Mistem poskytovani terénni formy sluzby je jednak misto bydliSté uzivatele a také mista verejného
prostranstvi a poskytovani verejnych sluzeb (napfiklad obchody a obchodni domy, kadefnictvi,
muzea, nadrazi, parky, lesy, bazény, aj.)

e Pracovnik nezodpovidd za domdcnost uZivatele a jeho ndhla, neuvazena, i rizikova rozhodnuti. Vidy
se vSak snaZi zajistit bezpeli (a majetek) uZivatele tim, Ze pracovnici znaji, dodrzuji a pravidelné
aktualizuji plany rizik u jednotlivych uZivatell a postupy pfi nouzovych a havarijnich situaci.

e Pokud si uzivatel v terénni sluzbé preje drivéjsi ukonceni aktivity/navstévy pracovnika, pak pracovnik
jeho rozhodnuti respektuje a odchazi. Pfed odchodem informuje opatrovnika/zakonného zastupce,
poptipadé pracovniky ndvaznych sluzeb.

e Uizivatel ¢eka na prichod pracovnika Rozkvétu vidy u sebe doma.

e Pracovnici sluzby respektuji to, Ze bydlisté uzivatele je vnimano jako soukromy prostor. Pracovnici
vstupuji pouze na pozvani, nepohybuji se svévolné po prostorech bytu, respektuji soukromi osobnich
véci, nenahlizi do skfini, uklizi si po sobé pripadny neporadek, napriklad znecisténi od bot; pracovnici
s sebou nosi prezivky nebo jednorazové navleky.



