Popis realizace poskytovani socialni sluzby
k registraci socialni sluzby v souladu s § 79 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisu

Platnost od: 1. 7. 2025

Nazev poskytovatele Charita Sternberk

Nazev sluzby Nizkoprahové denni centrum UZEL

§ § 61 zakona €. 108/2006 Sb.

Plisobnost sluzby Sternberk a obce regionu Sternberk, Litovel a obce
regionu Litovel

1. Verejny zavazek

a. Poslani

Poslanim socialni sluzby Nizkoprahové denni centrum UZEL je navazovat kontakt

a spolupréci s lidmi bez pfistresi v regionu Sternberk. Sluzba je poskytovéna ambulantni i
terénni formou a zaméfuje se na podporu pri zajiSténi zakladnich Zivotnich potreb a
obstaravani osobnich zaleZitosti i s ohledem na Casté duSevni onemocnéni. Cilem sluzby je
stabilizace Zivotni situace klienta a podpora sobéstacnosti smérujici k socialnimu zaclenéni.

b. Cile

Primarnim cilem je poskytovat komplexni ambulantni a terénni €innosti pro lidi bez
pristresSi i s ohledem na dusevni onemocnéni. Cilem sluzby je jak navrat klienta do

spole€nosti, tak udrzeni €i zlepSeni kvality jejich zivota.

Dil&i cile, které vedou k naplnéni primarniho cile.

uspokojeni zakladnich zivotnich potfeb - osobam bez pfistfeSi prostfednictvim
potravinové pomoci, snizeni akutnich, zdravotnich a hygienickych rizik

informovanost klientd — predani informaci o moznosti feSeni jejich nepfiznivé socialni
situace

pomoc pfii uplatnéni osobnich prav klientd, pomoc s hledanim, udrzeni vhodného
ubytovani, pfip. zameéstnani, poskytnuti socialniho poradenstvi

podpora klienta pfi ziskavani pracovnich navyk

podpora navazani kontakta s rodinou

podpora klienta k samostatnosti, sobéstaénosti a postupné i nezavislosti na sluzbé




c. Cilova skupina (okruh osob, pro které je sluzba uréena a pro které urcena neni)

Cilovou skupinou jsou osoby bez pfistfeSi od 18 let (osoba bez vlastniho bydleni - tzn. Zijici

venku na ulici, ve sklepé&, na chodbach domu, v lese, osoby Zijici ve squatech, ubytovnach,

azylovych domech, nocleharnach, osoby Zijici v cizich objektech, bez fadné najemni
smlouvy, ohroZzené ztratou bydleni, nevyhovuijici bydlenti).

Vékova kategorie: muzi a zeny ve véku od 18 let, horni hranice neuréena.

d. Zasady poskytovani socialni sluzby

nizky prah vstupu (sluzba je oteviena cilové skupiné bez pfedchoziho objednavani,
bez predkladani prikazl s ohledem na udrzeni bezpe¢ného provozu sluzby)
bezplatnost akutni pomoci a poradenstvi (akutni Cinnosti jsou poskytovany
zdarma)

ochrana osobnich udaja (klienti nepredkladaji zadné prukazy totoznosti, informace
o0 navstévé zlstavaji pouze mezi klientem a pracovnikem, veskeré informace jsou
chranény podle smérnice GDPR)

oboustranné pravo zachovavani lidské duastojnosti (poskytovani cinnosti
vedoucich k dustojnéjSimu Zivotu napf. potravinovy servis, hygienicky servis,
materialni pomoc, vzajemny vstficny pfistup)

samostatné rozhodovani klientd a individualni pfistup (klienty podporujeme v
odpovédnosti za svuj zivot, pfistupujeme k nému vzdy jako k individualni osobnosti)

posilovani socialniho zaélenovani (podporujeme navrat klienta do spolecnosti)




2. Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup klienta do sluzby

Zajemci o sluzbu NDC mohou k ziskani informaci vyuzit osobni kontakt, telefon, e-mail Ci. Se
zajemcem o sluzbu je opravnén jednat socialni pracovnik a kazdy pracovnik NDC s platnou pracovni
smlouvou a pro8kolen v postupu a pravidlech jednani se zajemcem o sluzbu.

Pfi e-mailovém ¢&i telefonnim kontaktu odpovéd vzdy obsahuije:

» struény rozsah &innosti NDC
+ otviraci dobu a dalSi kontakty na NDC

* v pfipadé, ze zajemce neni cilovou skupinou nasi sluzby — poskytneme mozné odkazy na
jinou sluzbu
* jméno pracovnika, ktery e-mail vyfizuje a kontakt na ngj

Pfi osobnim kontaktu:

» pracovnik vyslechne zajemce a snazi se urcit nepfiznivou socialni situaci, zepta se na davod
zajmu o sluzbu a jeho pfedstavu podpory, kterou od nas ocekava.

» pracovnik zajemci vysvétli, jaké jsou naSe moznosti (innosti NDC, provozni moznosti), pfeda
letak o sluzbé

» pfi shodé (zdjemce patfi do cilové skupiny NDC a na$e €innosti umoziuji podporu) pracovnik
navrhne dalSi kontakt nebo poskytne vyZadovanou Cinnost zajemcem

* nemuzeme mu poskytnout €innost (neni cilova skupina sluzby) zajemce odkazeme na jinou
sluzbu €i mu zprostfedkujeme pomoc u jiné sluzby.

» struény popis kontaktu je zapsan v evidenci jednani se zajemcem o sluzbu.

Evidenci jednani se zajemcem o sluzbu
Kazdy zajemce a kontakt s nim je zaznamenan a evidovan v systému Webcarol. Evidence obsahuje

datum kontaktu, jméno zajemce, nepfiznivou socialni situaci zajemce.

3. Popis sluzby

a. NapInéni zakladnich ¢innosti ze zakona
Nizkoprahové denni centrum Uzel je ambulantni sluzba a terénni dle § 61 zak. €.

108/2006 Sb. Sluzba nabizi tyto zakladni ¢innosti:

A. Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

HYGIENICKY SERVIS (k dispozici je WC, koupelna s umyvadlem a sprchou pro osobni

hygienu) — pouze ambulantni formou




PRACKA, SUSICKA (klienti si mohou vyprat a ususit své obleeni) — pouze ambulantni
formou

ZPROSTREDKOVANI SATSTVA (doplnéni &i obnoveni $atstva v mistnim Charitnim $atniku

Ci ze zasob NDC UZEL) — ambulantni i terénni formou

B. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy
POTRAVINOVY SERVIS (poskytnuti zakladni stravy — kava, &aj, polévka a pecivo),
k pomoci pfi zajisténi stravy je k dispozici vafi€ a mikrovinna trouba pro pfipravu jidla

samotnymi klienty — ambulantni formou a formou potravinovych bali¢kud i v terénu.

C. Pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti

PRVNi KONTAKT A ZAHAJENiI SPOLUPRACE (podavani prvnich informaci o sluzbg,

navazovani vztahu, individualni spoluprace s klientem)

PORADENSTVi PRO KLIENTY (osoby blizké), INDIVIDUALNI KONZULTACE

(poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi, poradenstvi pro rodinné pfislusniky a blizké

osoby atd., pomoc formou individualnich rozhovorud, pomoc s hledanim zaméstnani)

PRACE S RODINOU - podporujeme rodinné vazby klienta, poskytovani zazemi pro
setkani s rodinou, terénni prace v misté, kde klient pfebyva a zajisténi moznosti udrzeni
bydleni

ODKAZY A ZPROSTREDKOVANI — pfehledy ubytoven a jinych moznosti ubytovani a dalsi

seznamy potfebnych zafizeni napf. jiné socialni sluzby, ufady, |éCebny

DOPROVOD — muzeme doprovodit klienty na jednani na ufadech, pfi hledani ubytovani, &i

nastupech na Ié€bu, do zdravotnickych zafizeni atd.

POSKYTNUTI ZAZEMI — sluzba poskytuje zazemi jako bezpeéné misto, kde je &lovék

prijiman bez prfedsudkl a je mozné zde Cerpat veskeré Cinnosti NDC Uzel

TERENNi FORMA SLUZBY — smyslem této &innosti je jednak depistaZ (vyhledavani osob
bez pfistfesi) nebo socialni prace v terénu se stavajicimi klienty sluzby NDC Uzel. Terénni




forma sluzby je dilezita u osob bez pfistfesSi, kterym neumoznuje zdravotni stav navstivit
ambulantni formu sluzby (zejména s duSevnim onemocnénim, €i nemoci pohybového
aparatu). Terénni formu sluzby poskytuji souCasné vzdy 2 pracovnici z duvodu své
bezpecnosti.

b. Pravidla poskytovani sluzby (obsaZena v domacich fadech a dalSich pfedpisech,
omezeni vyplyvajici z charakteru sluzby)

klient sluzby ma moznost vyuZziti pobytu v denni mistnosti za pfedpokladu splnéni podminek
nezbytnych pro setrvani v ni (dodrzovani Pravidel sluzby). V denni mistnosti je moznost
poskytnuti nabizenych sluzeb, odpocinku, ziskani informaci.

Provozni doba NDC Uzel je v pracovnich dnech od 8.00 hod. do 12:00, od 12:30 hod.
do 14:30 hod., individualni konzultace od 14:30 hod. do 15:00 hod (na zakladé
predchozi domluvy). Ctvrtek v dobé od 12:30 — 15:00 je vyhrazen pro administrativu.
Terénni forma sluzby je poskytovana v utery 13:00 -15:00 (zejména ORP Litovel) a
v patek od 9:00 — 11:00 (zejména ORP Sternberk).

ZAKLADNi PRAVIDLA POBYTU V DENNi MiSTNOSTI:

SLUSNE CHOVANI
Ve sluzbé jsou zakazany jakékoli agresivni projevy, at fyzické, tak slovni (slovni agrese
apod.) Dale se zakazuje donaset do sluzby zbrané.
Sankce za poruseni pravidla:
e slovni napadani — pokud klient nedba upozornéni pracovnika a pokracuje ve
slovnim napadani: 1 den az tyden zakaz vstupu
e fyzické napadeni — 30 dni zdkaz vstupu (podruhé 3 mésice zakaz vstupu),
e ohrozovani zbrani — 3 mésice zakaz vstupu,
e vytahovani zbrani — pokud klient nedba upozornéni pracovnika: 1 den az
tyden zékaz vstupu do NDC,

S CISTOU HLAVOU

V prostorach sluzby je koufeni povoleno pouze na vyhrazenych mistech. (lavi¢ka u vstupu
do sluzby).

V prostorach sluzby se zakazuje uzivat, ukazovat a pfedavat nebo domlouvat predavani
jakeékoli nelegalni drogy a alkoholu. Pokud klient navstivi sluzbu ve stavu opilosti nebo ve
stavu, ktery vylu€uje jakoukoli komunikaci s nim, jsou pracovnici povinni jej nevpustit do
sluzby. Zakaz plati i pro vnaseni nelegalnich latek.

Sankce za poruseni pravidla:

Ukazovani jakékoliv navykové latek, nebo vnaseni do sluzby — pokud klient opakované
nedba upozornéni pracovnika: zakaz vstupu 7 dni.

Pfedavani navykovych latek — 14 dni zakaz vstupu (podruhé mésic zakaz vstupu) Uziti
navykovych latek - 14 dni zakaz vstupu (podruhé mésic zakaz vstupu).




POSKOZOVANI ZARIZENI VE SLUZBE

V pfipadé jakéhokoliv poSkozeni majetku sluzby nebo majetku pracovniku €i ostatnich
klientd sluzby je dany klient povinen nahradit Skodu nebo uvést véci do puvodniho stavu po
domluvé s pfitomnym pracovnikem.

Sankce za poruseni pravidla:

Odstranéni poskozeni, zaplaceni opravy, v pfipadé neodstranéni Skody - 7 dni zakaz
vstupu do sluzby. Lhdta na odstranéni Skody je jeden mésic.

KRADEZE VE SLUZBE

Je zakazano vynaset a pfivlastiiovat si jakykoliv majetek sluzby, pracovnikd nebo dalSich
klientd sluzby.

Sankce za poruseni pravidla:

Sankce za kradez: 14 dni zakaz vstupu do sluzby

Ve sluzbé jsou i dalSi pravidla pro vyuzivani jednotlivych €innosti napf. potravinového a
hygienického servisu.

Opakované zavazné poruseni uvedenych pravidel (tfikrat po sobé jdouci sankce na
14 dni) vede k ukonéeni smlouvy na dobu max. 6 mésicu.




c. Metody prace, planovani sluzby

Socialni prace v NDC Uzel je zaméfena jak na jednorazovou pomoc a zvySeni distojného
Ziti, tak i na dlouhodobou pfipadovou praci, ktera vede ke stabilizaci Ci zlepSeni situace
klienta, zejména jeho socialnich podminek. Ddraz je kladen na stabilizaci jeho aktualni
situace, tedy uspokojit jeho zakladni zivotni potfeby.
Metody prace s klientem sluzby:

- individualni planovani

- kontaktni prace

- poradenstvi

- individualni rozhovory

- prace se skupinou

- doprovody (Iékafi, urady, instituce)
Vyuziti sluzby je nastaveno vzdy individualné podle potieb klienta v souladu s poskytovanou
sluzbou. Individualni nastaveni sluzby je prostfednictvim Individualnich plant, které jsou
vzdy pisemné.

d. Pravidla pro vyrizovani stiznosti

Klient, jeho zastupce (opatrovnik, zakonny zastupce, rodinny pfislusnik, zmocnénec,
pfipadné klientem ustné nebo pisemné zvoleny jiny nezavisly zastupce) ma pravo si stéZovat
jmenovité (i anonymné) na kvalitu, rozsah nebo podminky poskytované socialni sluzby.
Stiznosti se rozumi pravo vyjadfit nespokojenost s realizaci sluzby. Mysli se tim projev
nespokojenosti s chovanim a jednanim pracovniku sluzby nebo nespokojenost s celkovym
prubéhem a poskytovanim sluzby, pfipadné stiznost na dal$i osoby pohybujicimi se na padé
Charity — z fad pracovnikd, jinych klientd, partnerd, a;.

Ten, kdo podava stiznost vztahujici se ke sluzbé, ma moznost obratit se na kteréhokoliv
pracovnika Charity Sternberk, ke kterému ma davéru. Pracovnik pfijimajici stiznost v
jakékoliv nize uvedené formeé je povinen ji neprodlené pfedat nadfizenému osoby, na kterou
je stiznost vedena nebo vedoucimu sluzby na jejiZ realizaci je stiznost psana, popf. feditelce
Charity Sternberk. Dale je mozné si na realizaci sluzby st&Zovat i u Vefejného ochrance prav
nebo v Kancelafi olomouckého arcibiskupa (zfizovatele Charity Sternberk).

St&Zovat si Ize pisemné (postou na adresu Charita Sternberk, vhodit do schranky Stiznosti
umisténé na budovach jednotlivych stfedisek (ianonymné), zapsat do Knihy stiznosti sluzby,
ktera je umisténa v dosahu kazdé ze sluzeb nebo predat pisemnost kterémukoli
pracovnikovi Charity elektronickou formou (prostfednictvim emailu). StiZnost Ize podat i
ustné — bud osobné kterémukoli pracovnikovi sluzby (poskytovatele) nebo telefonicky
(kontakty jsou na webovych strankach Charity Sternberk www.sternberk.charita.cz).

Lhata pro vyfizeni stiznosti je maximalné 30 dni, v této Ihuté se zjiStuje opravnénost,
CasteCna opravnénost nebo neopravnénost stiznosti a to takovym zplsobem, aby nebyly
ohrozeny prava, dustojnost a opravnéné zajmy zainteresovanych osob. Zname-li jméno a
adresu na toho, kdo podal stiznost, je mu informace o vyfizeni stiznosti bud zaslana pisemné
postou nebo pfedana pisemné do rukou. Vysledek muze byt sdélen i ustné — pokud si to tak



http://www.sternberk.charita.cz/

klient/zmocnénec preje. V pfipadé anonymni stiznosti je odpovéd vyvéSena na nasténce
Charity na budové po dobu 30 dnu.

V nékterych vyjime&nych pfipadech se muze stat, Ze se vyfizeni stiznosti do 30 dnu nestihne.
V tom pfipadé pracovnik o této skuteCnosti stéZovatele informuje a prodlouzi Ihitu pro
vyfizeni stiznosti maximalné o dalSich 30 dna.

Pfi nespokojenosti s vyfizenim stiznosti nebo v pfipadé, Ze nebyla stiznost vyfizena ve
stanovené |huté, je mozné podat zadost o provéfeni celé stiznosti Ministerstvo prace a
socialnich véci a to za splnéni podminek, Ze samotna udalost ohledné stiznosti neni starsi
1 roku, Ze odvolani podal do 60 dni od vyfizeni stiznosti a ze stiznost byla vyfizena v jeho
neprospéch.

Ve vSech pfipadech, tedy pfi podani stiznosti nebo pfi nespokojenosti s vyfizenim stiznosti,
pracovnik sluzby poskytne stéZovateli soucinnost: pomUzZe sepsat stiznost presné a
doslovné bez zasahovani do obsahu, pomUze zformulovat Zadost o provéfeni u MPSV a
najit kontakty k odvolani, poskytne moznost udélat si kopie pfi Setfeni (dle pravidel o
nahlizeni do dokumentace) a;.

Kontakt pro podani stiznosti:
Charita Sternberk
Opavska 1385/13
785 01 Sternberk

Vefejny ochrance prav
Udolni 39
602 00 Brno

Pro odvolani je mozné kontaktovat:
Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Na Pofi¢nim pravu 1/376

128 01 Praha 2

e. Pravidla pro ukonceni sluzby

Dojde-li k ukon&eni poskytovani sluzby podle vnitfnich pravidel NDC Uzel, je divod sdélen
klientovi.

Duvody pro ukoné&eni sluzby jsou definovany jak ve smlouvé, tak v informacnim letaku o
sluzbé.

Opakované zavazné poruseni uvedenych pravidel (tfikrat po sobé jdouci sankce na 14
dni) vede k ukonéeni smlouvy na dobu max. 6 ti mésicu.

Pokud jiz klient neni nasi cilovou skupinou, zajistime kontakt na vhodnéjsi typ sluzby.
Odmitnuti zajemce o sluzbu z kapacitnich davodu je evidovan.

Duvod pro ukonéeni sluzby ze strany klienta, je pouze na jeho vlastni prani.




f. Uhrady za sluzby, spoluti&ast osoby blizké na uhradé

Sluzba je za zakona poskytovana pro klienty bezplatné.

Uhrady za nize uvedené ukony jsou stanoveny v souladu s §76 odst.3 zakona
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery umoznuje poskytovateli urcit vysi pfispévku za
stravu.

Seznam pfispévku:

Kava 2 k¢, polévka + pecivo 5 k¢,

prvni pracka v tydnu (po-pa) zdarma, druha pracka v tydnu (po-pa) 20,- k¢

g. Dalsi doplriujici informace

4. Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

|Nejsou poskytovény.

5. Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Prostory NDC Uzel odpovidaji potfebam klientl. Nachazi se v prostorach na ulici Opavska
1385/13, 785 01 Sternberk 1 v pfizemi. Je bezbariérovy.

NDC Uzel ma k dispozici Ctyfi mistnosti — denni mistnost pro klienty, socialni zazemi pro
klienty (WC a koupelna se sprchovym koutem) a kancelaf pro individualni konzultace
s klienty. Kuchynka pro pfipravu potravin klienty a pro klienty. Bezbariérova konzultacni
mistnost.

Pracovnici maji vlastni socialni zazemi.

Pracovnici dodrzuji uklidovy a dezinfekéni fad

Zpracoval: Bc. Matéj Hendrych, DiS. Dne: 13. 6. 2025

Schvalil: Mgr. Dana Axmannova DiS.




