hygiena, strava, poradenstvi

pomahame lidem bez pristresi

Nizkoprahové denni centrum UZEL i‘la Charita

%B® Sternberk
Opavska 1385/13, 785 01 Sternberk
& 739 500 406
B4 uzel@sternberk.charita.cz

INFORMACNI LETAK SLUZBY NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM UZEL

JAKE MATE U NAS PRAVA
na soukromi
na svobodné rozhodnuti klienta

na rovny pristup, plné a nezkreslené
informace

na ukonceni vyuzivani sluzby a opétovné
vyuzivani
na ochranu osobnich Gdajd

svobodu mysleni, svédomi
a ndboZenského vyznani

JAKE CINNOSTI NABIizZiME

PRINCIP SLUZBY
nizky prah vstupu
bezplatnost akutni pomoci a poradenstvi

ochrana osobnich udaju

oboustranné pravo na zachovani lidské ddstojnosti

samostatné rozhodovani a individualni pfistup

posilovani socialniho zaclefnovani

A. pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu: HYGIENICKY SERVIS,
PRAN{ OBLECEN (jedna pracka tydné zdarma, druha 20 K¢), CISTE SATSTVO Z CHARITNIHO SATNIKU

B. poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zaji$téni stravy: POTRAVINOVY SERVIS (polévka 5 K¢, kava 2 K¢)

C. pomoc pf¥i uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zaleZitosti
INDIVIDUALNI KONZULTACE — pomoc pfi vyfizeni socidlnich davek, pfi vyFizeni ztracenych doklad(,

zaevidovani na Ufadu préce

PORADENSTV| PRO KLIENTY (nebo osoby blizké)
zakladni krizova intervence, doprovod na urady, zakladni socidlni poradenstvi, volny internet,

zakladni dluhové poradenstvi aj.

PROVOZNi DOBA:

Ambulantni sluZba: kazdy vSedni den od 8:00 do 12:00, 12:30 do 14:30 hod.

od 14:30 do 15:00 hod. — individualni konzultace

Terénni sluzba: patek 9:00 — 11:00 nebo dle domluvy

Administrativa: ¢tvrtek 12:00 — 14:30

KDE NAS NAJDETE A JAK NAS KONTAKTOVAT

Adresa: Opavska 1385, Sternberk — vchod ze dvora v piizemi

Mobil: 739 500 406, Email: uzel@sternberk.charita.cz
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pomahame lidem bez pristresi
hygiena, strava, poradenstvi

V JAKYCH PRIPADECH NAS KONTAKTOVAT

e kdyZ vite o osobé, ktera prisla o domov

e nevite, kam slozit hlavu

e hrozi Vam ztrata bydleni

e mate rodinné problémy, ovliviujici vase bydleni

e hrozi Vam soud, ktery m{iZe ovlivnit Vasi bytovou situaci a podobné.

PRAVIDLA CHOVANI

e SLUSNE CHOVANI
V tomto zafizeni dodrzujte pravidla slusného chovani — nenadavat, neurdzet, nekficet.

Zavainé poruseni pravidel — agresivni chovani vici pracovnikovi nebo klientovi, ohrozovani
zbrani a opakujici se slovni napadani.

V NDC jsou zakdzany vSechny agresivni projevy, plati zakaz vnaseni zbrani, jejich vytahovani a
zastraSovani jimi.
e SCISTOU HLAVOU

V prostorach NDC je zakazano uzivat, ukazovat a preddvat jakékoliv nelegalni drogy a alkohol.

Pokud klient navstivi NDC ve stavu znacné opilosti ¢i stavu, vylucujicim komunikaci, ma
pracovnik pravo jej nevpustit nebo jej z prostor vykazat.

e PEKNE PROSTREDI

V pripadé poskozeni majetku NDC ¢i majetku pracovnikd je povinnosti nahradit Skodu ¢i uvést
véci do plvodniho stavu — a to po domluvé s pfitomnym pracovnikem.

JAK PODAT STiZNOST

Vasi stiznost je mozné podat pracovnikovi sluzby (osobné, emailem, telefonicky na kontakty
zvefejnéné na webovych strankach https://www.sternberk.charita.cz/), anonymné do
schranky umisténé na budové kazdého stfediska Charity, do knihy stiznosti umisténé v denni
mistnosti sluzby, pisemné na kontaktni adresy zvefejnéné na webovych strankach
https://www.sternberk.charita.cz/. Je mozno jednat i v zastoupeni. Na stiznost bude
odpovézeno do 30 dnl (osobné, zpét na adresu, do knihy stiZznosti nebo vyvésenim u
schranky).

ADRESA PRO PODANI STiZNOSTI: PRO ODVOLANI JE MOZNE KONTAKTOVAT:
Charita Sternberk, Opavska 13, 785 01 Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Sternberk

Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
Verejny ochrance prav



P P . % Charita
Nizkoprahové denni centrum UZEL Srernberk

Opavské 1385/13, 785 01 Sternberk
& 739 500 406
uzel@sternberk.charita.cz

pomahame lidem bez pristresi
hygiena, strava, poradenstvi




