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Vnitrni pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

Pravidla poskytovani pecovatelské sluzby byla stanovena v souladu s pfislusSnymi pravnimi
predpisy. Klienti sluzby jsou seznamovdni s pravidly v pribéhu jedndni o sluzbé a v ramci socialniho
Setfeni (mapovani Zivotni situace). Svlj souhlas s obsahem pravidel a jejich zdvaznosti stvrzuji
podpisem smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby.

Obecné informace k prubéhu sluzby:

1. Charitni pecovatelska sluzba Unic¢ov, dale jen CHPS, sidli v Litovli na Vitézné ulici ¢. p. 1129 (v
arealu Cirkevni mateiské Skoly Svatojanek naproti Albertu).

2. Jednani se zdjemcem o sluzbu

Pecovatelska sluzba je poskytovdna na zakladé mapovdni nepfiznivé socidlni situace (tzv.
socidlni Setreni) v domacnosti klienta, kdy je posuzovana jeho nepfizniva socialni situace neboli
jeho potrebnost poskytovani pecovatelské sluzby.

Zajistujeme pouze takovou pomoc a podporu, kterou klient skutecné potrebuje a kterou jiz
vzhledem ke svému véku nebo zdravotnimu stavu nezvldda a neni mu ji schopna nebo ochotna
zajistit rodina ¢i jina blizka osoba.

Pecovatelskd sluzba dopliiuje pomoc a podporu ¢lend rodiny i blizkych, nenahrazuje béziné
dostupné verejné sluzby ci jiné zdroje (kadernik, pedikura, uklidové firmy, restaurace, ...). O
pfijmutim do sluzby na zdkladé mapovdni nepfiznivé socidlni situace rozhoduje socidlni pracovnik a
vedouci sluzby.

3. Pecovatelska sluzba je poskytovdna na zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani pecovatelské
sluzby, jejiz soucasti je cenik pecovatelskych Ukon( a vnitfni pravidla. Smlouva je uzaviena mezi
osobou, kterd bude sluzbu vyuzivat, tedy klientem a poskytovatelem sluzby. Ve vstupnim
individualnim planu je uveden rozsah a ¢etnost poskytované podpory nepftiznivé socialni situace.
Poskytovatel mlze poskytnout jen ty Ukony, které jsou naplanované.

4, Pokud je klient omezen ve svépravnosti, zastoupi jej ve véci podpisu smlouvy opatrovnik, ktery je
ustanoveny soudem, nebo pracovnik povéreného uUradu. Pro poskytovatele je klientem osoba, na
jejiz jméno je uzaviena smlouva. Poskytovatel nejedna proti vili této osoby. Pokud ma Klient
opatrovnika ¢i je zastoupen pracovnikem povéfeného Uradu, podepisuji tyto osoby potifebné
dokumenty, nadale ma ovsem vile klienta prednost pred pranim téchto osob.

5. Pokud klient potifebuje jiné nez sjednané Ukony, napt. rozsiteni nebo zménu rozsahu sluzby, ma
pravo klient o né pozadat (ustné, telefonicky, pisemné). Navrh na Upravu rozsahu nebo pribéhu
péfe mulZe navrhnout i poskytovatel, a to vzhledem ke zméné nepftiznivé socidlni situaci.
Dojednany pribéh se zaznamenava vindividudlnim planu. Sklientem mizZe byt vyjednavana
zména Casu poskytovani sluzby, a to s ohledem na zmény v provozu sluzby, kapacitu a moznosti
poskytovatele.

6.  Sluzba v domacnosti se provadi pouze za pfitomnosti klienta.

7. Rozsah pecovatelské sluzby je poskytovan dle kapacitnich moznosti sluzby.
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Sluzba v terénu je poskytovana kazdy den (v€etné vikendi a svatki) mezi 7:00 a 20:00 hod., dle
kapacitnich moznosti poskytovatele. Ufedni hodiny socialni pracovnice a vedouci jsou v pracovnich
dnech od 7:00 do 15:30 hod.

O vikendech a svatcich a ve vecernich hodinach jsou poskytovany pouze ukony péce o vlastni
0sobu — podani jidla, osobni hygiena, pouziti WC, oblékani, svlékani...

Z provoznich davod( dochazi u klientl k pravidelnému stfidani pecovatelek.

Prichod pracovnika ke klientovi je vymezen hodinovym rozpétim (napi. pracovnik prijde ke
klientovi mezi 9.-10. hodinou).

Pokud poskytovatel nemlze ze zavainych dlvodl poskytnout sluzbu ve smluveném case a
rozsahu, informuje klienta o této zméné telefonicky ¢i osobné a domluvi se na dalSim postupu.

Ve vyuctovani je klientovi pocitan skuteény ¢as provedeného tkonu, ktery pecovatelka u klienta
pfi poskytovani pécée stravila. Cas provedeného ukonu se sklada z ¢asu poskytovaného ukonu a
¢asu nezbytného k zajisténi Cinnosti — jednd se o pausaini ¢as, ktery zahrnuje ¢as strdveny
pecovatelkou pfi presunu ke klientovi, véetné pfipravnych a administrativnich praci spojenych
s timto Ukonem (dle zdkona 108/2006). Tento Cas se pocita pouze jednou v ramci jednoho setkani.
A nezapocitava se u dovozu nebo donasky obéda.

Klientovi naopak neni v ramci vyuctovani pocitan cas, ktery u néj stravi socialni pracovnik sluzby
pfi poskytovani poradenstvi a vyfizovani administrativnich zalezitosti sluzby.

Pokud klient potfebuje zrusit planovanou navstévu, oznami to co nejdfive vedouci sluzby, popr.
jinému pracovnikovi sluzby. Pokud tak neucini a pecovatelka prijede ke klientovi, aniz by péce
probéhla, bude klientovi zapoditan skuteény cas, ktery u néj pecovatelka strdvi, a navic ¢as
nezbytny k zajisténi ¢innosti.

Pecovatelské sluzby neposkytujeme klientovi, ktery se natrvalo pfestéhoval do nového bydlisté,
které je mimo dosah plsobnosti poskytovatele.

Pecovatelska sluzba nesmi a neposkytuje zdravotni Ukony (napf. podavani Iékd, aplikaci inzulinu,
bandaz nohou, oSetfovani ran...).

Zasady, které dodrzujeme p¥i poskytovani sluzby

Podpora sobéstacnosti

Snazime se prostfednictvim sluzeb podporovat schopnosti a dovednosti klienta v zakladnich
Zivotnich dovednostech, zejména péci o vlastni osobu. Pomoc poskytujeme jen v nezbytné nutné
mire. Podporujeme uplatnéni vlastnich schopnosti klienta, jeho aktivni spolupraci. Pomoci
Individualnich plan stanovujeme spolu s klienty kratkodobé cile v této oblasti (napf. ovladani
spotrebicl, telefonovani, hygienické ukony, pouzivani kompenzacénich pomUcek apod.).

Respektovadni individuality
Ke kazdému klientovi pristupujeme individualné, respektujeme pravo klienta na svobodnou volbu

miry poskytované podpory.

DodrZovani prav klienti
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Klient sluzby ma pravo kdykoliv sluzbu vypovédét bez udani dlvodl, ma pravo na ochranu
osobnich Udaju, svého soukromi, na odborné a etické zajisténi sluzby.

Spoluprdce s rodinou klienta
Spolupracujeme s rodinou klienta pti péc¢i o néj, se souhlasem klienta preddvdme potrebné
informace.

Zachovdvani distojnosti klienta
Ve vsech ukonech péce, zejm. péce o hygienu, dodrzujeme pristup respektujici dlistojnost osoby
klienta.

Respektovdni uspokojovdni duchovnich potreb klienta
Respektujeme potreby klienta v duchovni oblasti a v pfipadé jeho zdjmu zprostfedkujeme
poskytnuti duchovni péce.

Informace k jednotlivym cinnostem sluzby:

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Dovoz nebo donaska obéda:

Rozvoz obédl probihd od 11.00 do 13.00 hodin.
Klient, ktery vyuzZivd ukonu dovozu obéda, je povinen zajistit si dva odpovidajici jidlonosice s

termoobalem nebo md mozZnost si je pronajmout od pecovatelské sluzby. Tento typ jidlonosica
musime pouzivat z hygienickych divoda.

Preprava klienta sluzebnim vozem:

Fakultativni Ukony, jako prfeprava klienta autem pecovatelské sluzby, je mozino poskytnout jen
v pfipadé volné kapacity.

Pfepravu autem pecovatelské sluzby poskytujeme pouze v pfipadé, Ze klient potrebuje také
dopomoc pfi prepravé (jednd se o ukon doprovodu), v opacném pripadé je klientovi doporuceno
taxi, popf. jind forma prepravy.

Pokud klienta pfepravujeme pouze na urc¢ené misto, ale nikoliv zpét, ictujeme také ¢astku za cestu
zpét.

V pripadé poskytnuti prepravy klienta autem pecovatelské sluzby a doprovodu klienta jsou tyto
ukony poskytovany do vzdalenosti 30 km od sidla stfediska poskytovatele.
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U pfevozu autem pecovatelské sluzby je klient povinen objednat sluzby nejpozdéji 1 den predem,
u vzdalenosti vétsi nez 15 km je povinen objednat tuto sluzbu nejméné 3 pracovni dny pfedem.

Za prevoz klienta autem pecovatelské sluzby uhradi klient ¢astku za pocet ujetych kilometrt dle
platného ceniku.

Pocet ujetych kilometr( se stanovuje:

a) V pfipadé, Ze u klienta neni vykondvana zadna jina sluzba v domacnosti — cesta (pocet km) se
pocita ze stfediska CHPS ke klientovi, poZzadovana cesta klienta a cesta zpét na stredisko.

b) V pfipadé, Ze je vykondvana sluzba (péce) v domacnosti klienta, tak se cesta pocita z domu
klienta a zpét ke klientovi.

BézZzné nakupy a pochiizky:

Pokud klient pozaduje po pecovatelce ndkup nebo jinou sluzbu, kde je nutnd dhrada v hotovosti, je
povinen predat predpokladanou finanéni hotovost pred zapocetim sluzby.

Pokud klient zadda po pecovatelce, aby disponovala s jeho platebni kartou, mliZe se takto dit pouze
na zakladé pisemného prohlaseni klienta. Prohlaseni je uloZzeno v osobni karté klienta.

Bézny uklid a udrzba domdcnosti:

Uklidové prace se poskytuji pouze stalym klientim a nemohou byt proto jedinou poskytnutou
sluzbou.

Uklidové prace vétsiho rozsahu — myti oken, tklid po malovani, predvanoéni uklid apod. jsou
z provoznich divodU poskytovany pouze osamélym osobam s nizkymi pfijmy. Jinak sluzba zajistuje

predani kontaktu ¢i objednani uklidové firmy.

Myti oken je provdadéno maximalné 2x ro¢né v obdobi od dubna do fijna, a to jen za pfiznivého
pocasi a volné kapacity.

Pfi uklidu, ktery provadi 2 nebo vice pracovnic, se Gctuje ¢as kazdé pracovnice.

Uklidové prostfedky a nastroje dodava klient a musi odpovidat hygienickym a bezpe&nostnim
predpistm.

Prani pradla
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V pfipadé prani pradla je pradlo roztfidéno dle barvy a materidlu. Roztfidéné pradlo se pere dle
barvy ¢i materidlu. Cena za prani pradla se odviji od hmotnosti pradla. Cena za 1kg je uvedena
v platném ceniku.

Bezpecny pribéh péce:

Klient je povinen zajistit podminky pro fadny a bezpecny priibéh sluzby (napr. vhodna polohovaci
postel pfi pomoci sosobni hygienou na lGzku, vhodné hygienické podminky, nekonfliktni a
neagresivni prostfedi). V ptipadé nevhodnych hygienickych podminek porusujicich bezpecnost
prace a v pfipadé slovni ¢i fyzické agresivity, neetického, nepratelského a ponizujiciho prostredi je
dlvod k ukonéeni Smlouvy ze strany Poskytovatele.

Dle platnych predpisli bezpecnosti prace smi pecovatelka nést ndkup do maximalni hmotnosti
15kg.

U ndkupu nad 15kg bude nakup postupné dle odpovidajici hmotnosti donesen. Tento ¢as bude
zapocitan do celkového ¢asu nakupu.

Pfi manipulaci s téZce pohyblivymi klienty (koupani, pfesuny, pomoc s oblékdanim) mohou byt
pfitomny 2 pecovatelky. Cas straveny druhou pecovatelkou neni klientovi Gétovan.

Pokud klient vlastni psa nebo jiné domaci zvife, je povinen zajistit bezpecny vstup pecovatelky do
domu.

Je-li potfeba zajistit pro poskytovani sluzeb vstup do domu, pfipadné bytu, jsou kli¢e zhotoveny na
naklady klienta. Predani klic je zaznamenano v Protokolu o predani klice.

Poskytovatel ma povinnost zajistit svétené klice od domacnosti klienta proti odcizeni, nedé¢lat bez
souhlasu klienta duplikaty kli¢. Poskytovatel se zavazuje uzivat kli¢e jen pro tento smluveny ucel
a pti ukonceni poskytovani pecovatelské sluzby klice vratit.

Vréceni klice po ukonéeni sluzby se déje na zakladé Protokolu o vraceni klice. Kli¢ prevezme klient,
popf. kontaktni osoba, a to nejpozdéji do 3 mésicl od ukonceni Smlouvy o poskytovani socialnich
sluzeb Pecovatelska sluzba. Po uplynuti doby pro vyzvednuti klice, bude kli¢ zlikvidovan.

Ma-li klient v misté poskytovani sluzby nainstalovany kamerovy systém, musi o této skutecCnosti
informovat poskytovatele a dohodnout si podminky, za jakych se bude kamerovy systém pouzivat.
V pfipadé provozovani skrytych kamer bez souhlasu snimanych pracovnikid se situace povaZzuje za
poruseni Zakona o ochrané osobnich udaji a je divodem k okamzitému ukonceni Smlouvy ze strany
Poskytovatele, bez vypovédni Ih{ty.
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Klient ozndami poskytovateli, Ze je nositelem zavainé infekcéni nemoci, z divodu rizika ohrozeni
zdravi pracovnika, potazmo ohrozZeni zdravi jinych klient(, které tento pracovnik navstévuje pfi
péci.

Pracovni mobilni telefon pouzivaji pecovatelky u klienta pouze v akutnich situacich (pfivolani
zachranné sluzby nebo konzultace s oSetfujicim |ékafem apod.). Ostatni zdlezZitosti klienta (napf.
objednani terminu u |ékate nebo jiné sluzby) vyfizuji na pozadani klienta z jeho osobniho telefonu.

Kazdy klient ma moZnost sdélit poskytovateli kontaktni osobu (manzel, manzelka, dcera, syn,
ostatni pribuzni nebo pratelé), které je pecovatelskd sluzba oprdvnéna poskytnout informace
vztahujici se k pribéhu poskytovani sluzeb. Kontaktni osoba je ihned informovana, pokud klient pfi
sjednané navstévé neotvird a je s ni sjednan dalsi postup, pokud je nebezpedi, Ze je klient
v ohroZeni Zivota nebo zdravi. Kontaktni osoba je opravnéna prevzit klice, vyrovnat vzdjemné
pohleddvky (vC. prevzeti preplatku) v situaci, kdy je klient nahle hospitalizovdn nebo ukonéeno
poskytovani sluzby a klient nemuze tyto zaleZitosti vyridit osobné.

V pfipadé, Ze maji pracovnici pecovatelské sluzby podezieni, Ze by mohlo byt ohrozeno zdravi nebo
zivot klienta, nemohou se dostat do bytu klienta, a neni mozno se spojit s kontaktni osobou, ani se
sousedy, je vznesen dotaz u oSetfujictho Iékafe klienta a na pfijmu nemocnice. Pokud neni
prokazano, Ze by byl klient hospitalizovan, jsou pracovnici opravnéni zavolat slozky Integrovaného
zachranného systému. Klient si je védom, Ze tento postup muiZe znamenat nasilné vniknuti
zachrannych slozek do bytu s pfipadnou skodou na bytovém zafizeni. V pfipadé nepfitomnosti
klienta v byté je klient povinen uhradit poplatek za bezdGvodny vyjezd zachrannych slozek.

V pfipadé podezieni na ohroZeni Zivota klienta, je pecovatelka povinna vidy volat Rychlou
zachrannou sluzbu.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient md pravo:

a) pozadovat od poskytovatele plnéni sluzeb vyplyvajicich ze Smlouvy a ménit podle aktudlni
situace rozsah sluzeb, vidy vSak po pfedchozi dohodé a dle kapacitnich moznosti poskytovatele;

b) na zachovavani divérnosti osobnich a citlivych Udaji podle zdkona ¢.101/2000 Sb. o ochrané
osobnich udaju;

c) vyjadrit svou nespokojenost s poskytnutim sluzby nebo podat stiznost na kvalitu sluzby, a to dle
Pravidel pro poddavani stiznosti;

d) kdykoliv rozhodnout bez udani dlivodu o ukonéeni smlouvy;

e) urcit, jakym primérenym zpusobem bude pracovnik poskytovatele vstupovat do domacnosti
klienta;

f) nahlizet do své spisové dokumentace, pfipadné pozadovat poftizeni jeji fotokopie.

Klient ma povinnost:
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f)
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uvadét pravdivé informace pfi mapovani Zivotni situace klienta;

umoznit vstup zaméstnancim poskytovatele - pecovatelkdm, soc. pracovnici, vedouci
pecovatelské sluzby za ucelem pecovatelskych ukonl a mapovani Zivotni situace klienta;
spolupracovat s odpovédnym pracovnikem na dosaZzeni stanoveného cile, ktery si spoleé¢né
ustanovi v Individualnim planu;

poskytovat potfebné prostfedky a vytvofit podminky pro poskytovani sluzby;

chovat se k pracovnikim pecovatelské sluzby v souladu s vSeobecné uzndvanymi etickymi a
mravnimi normami;

uhradit poskytovateli nebo pracovnikovi poskytovatele v plné vysi Skodu vzniklou pfi
poskytovani pecovatelské sluzby zavinénou osobou nebo jejimi domacimi zviraty;

v pfipadé ukonceni poskytované sluzby vyrovnat své zdvazky do mésice po ukonceni sluzby.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel ma pravo:

a) provadét mapovani Zivotni situace v domdacnosti klienta;

b) poskytnout informace vztahujici se k pribéhu poskytovani sluzby i tomu, koho klient uved|
jako svou ,kontaktni osobu*;

c) pozadovat po klientovi v pIné vysi uhradu Skody vzniklé poskytovateli nebo jeho pracovnikovi
pfi poskytovani peCovatelské sluzby zavinénou klientem nebo jeho domacimi zviraty.

Poskytovatel ma povinnost:

a) vramci svych moznosti vytvaret podminky pro hladky prabéh sluzby;

b) chovat se ke klientovi zdvofile, v souladu svseobecné uznavanymi etickymi a mravnimi
normami;

C) reagovat na situaci, kdy uz klientovi poskytované sluzby nestaci a nabidnout mu jiné feseni
jeho situace;

d) vést o prlibéhu sluzby dokumentaci, data klienta zajistit proti odcizeni, po 5 letech je
anonymizovat a pouZivat pouze ke statistickym udajlim;

e) zachovavat mliéenlivost o skutecnostech, které se dozvédél pti poskytovani sluzby dle § 100
zakona 108/2006 Sb.;

f) nakladat s osobnimi udaji klienta podle zakona ¢. 101/2000 Sb., v platném znéni;

g) umoznit klientovi nahlédnout do spisové dokumentace, kterou v souvislosti s poskytovanim
sluzby o klientovi vede.

RESENIi NOUZOVYCH A HAVARIJNICH SITUACI

Jednd se o nepredvidatelné, ohrozujici ¢i nebezpecné situace, vyZadujici okamzité reseni.

Individualni sjednani nouzovych a havarijnich situaci a jejich konkrétnich reSeni u klienta je
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zaznamenano v individuadlnim planu. Pracovnik v pfimé péci vidy o situaci informuje vedouciho
pracovnika. Po souhlasu klienta je uvedend kontaktni osoba informovana o dané ohroZujici situaci.

Priklady obecnych situaci a navrhy jejich reseni:

Klient ve sjednanou dobu pfichodu pracovnika neotevira
(pracovnik nemd mozZnost pro vstup do domdcnosti — klice, Cip).

Pracovnik opakované zazvoni, vold klienta jménem, klepe na dvefe nebo zkousi najit klienta
kolem domu. Pokud nejsou slySet Zadné zvuky, tak pracovnik vold vedoucimu
pracovnikovi, ktery se pokusi spojit s klientem telefonicky. V ptipadé, Ze klient telefon nebere, zkousi
pracovnik zavolat kontaktni osobu uvedenou jako kontakt. Pokud ani po opakovanych pokusech
sluzba o klientovi nic nezjisti, kontaktuje Policii CR.

Klient neotevira, ale je slySet za dvermi.
V tomto pfipadé vola pracovnik ihned integrovany zachranny systém (112).

Pfi nahlém zhorseni zdravotniho stavu klienta,

Pracovnik situaci spolu s klientem posoudi, pfip. poskytne prvni pomoc. Dle zdravotniho stavu
zavold rychlou zachrannou sluzbu. Vzdy telefonicky kontaktuje kontaktni osobu a sdéli ji situaci.

V pfip., Ze klient neni schopen komunikace, vidy informuje rodinu ¢i kontaktni osobu a domluvi
nasledujici postup.

V pfip., Ze klient odmita zavolat rychlou zachrannou pomoc, vidy vold kontaktni osobu, sdéli ji
situaci a domluvi postup.

Klient je nalezen v bezvédomi (v Zivot ohroZujici situaci).
Pracovnik v pfipadé ohroZeni Zivota poskytne prvni pomoc a zavola rychlou zadchrannou sluzbu.
Poté vidy informuje telefonicky kontaktni osobu.

Uraz klienta (v byté, mimo byt — nap¥. pfi doprovodu k lékafi)

Pracovnik situaci spolu s klientem posoudi, pfip. poskytne prvni pomoc. Dle zdravotniho stavu
zavold rychlou zachrannou sluzbu. Vzidy telefonicky kontaktuje kontaktni osobu a sdéli ji situaci.

V pfip., Ze klient neni schopen komunikace, vidy informuje rodinu ¢i kontaktni osobu a domluvi
nasledujici postup.

V pfip., Ze klient odmita zavolat rychlou zachrannou pomoc, vzdy vola kontaktni osobu, sdéli ji
situaci a domluvi postup.

Ztrata predmétu pro vstup do domacnosti klienta

Prislusny pracovnik informuje klienta, pfip. kontaktni osobu o ztraté predmétu pro vstup do
domadcnosti. Se souhlasem klienta pracovnik zafidi u klicl — vyménu zamka (naklady hradi pracovnik,
ktery ztratu zavinil), pokud nejsou nahradni klice, byt otevie zamecnik. U jinych predméti jako je Cip —
domlouva se s klientem na ndpravé k zabezpeceni domacnosti.

Havarie v domacnosti klienta
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V pfipadé zjisténi poruchy (vody, plynu nebo elektfiny) se pracovnik klienta (kontaktni osoby,
rodinného pfislusnika, souseda, spravce objektu) zepta, kde se nachdazeji uzavéry siti, které uzavre.
Pokud klient nevi, kde se nachdzeji uzdvéry, a nejsou pracovnikem nalezeny, vola Poskytovatel
neprodlené kontaktni osobu a predava ji dal tuto situaci k reseni.

PoZar v domdcnosti klienta
Pti pozaru drobnéjsiho charakteru (napf. hofici kuchyriska utérka a jiné) se pracovnik snazi
uhasit pozar sdm, ddle ucini takové kroky, aby se klient dostal z dosahu poZaru, vola hasice.

Nahly nedostatek pracovniki v terénu (napr. z divodu onemocnéni vétsiho poctu pracovniku)

Vedouci pracovnik klienta informuje o zméné prichodu ¢i ¢asového rozsahu navstévy, mlzie
pozddat o zajisténi ndvstévy kontaktni osobou. V nezbytné nutném pripadé lze setkani - dkon zrusit
(jde predevsim o bézny uklid, ndkup, pochlzku, doprovod).

PODNETY, PRIPOMINKY A STiZNOSTI

Co je stiznost, kdo a jak si mGzZe stéZovat a komu

Podnét = namét ¢i navrh na jakoukoli zménu, ktera povede k vylepseni kvality sluzby poskytované
klientovi.

PFipominka = vysloveni kritiky drobnych nedostatkd, které vSak nemaji zasadni charakter, stéZovatel
vSak netrva jednoznacné na napravé.

StiZnost = takové sdéleni, které vyjadiuje nespokojenost s kvalitou nebo zplisobem poskytovani sluzby.

Stiznost mUZe podat klient nebo jim zvoleny zdstupce (pfibuzny, zndmy) nebo jakakoliv jina
osoba stézujici si na kvalitu a zplGsob poskytovani CHPS - Charitni pecovatelské sluzby.

Stiznost muiZete podat:

a) ustné - pfimo vedouci peCovatelské sluzby (Zita Stinglova)
- kterémukoliv zaméstnanci
- telefonem (pecovatelska sluzba: 736 750 221)
b) pisemné - dopisem (prosime, uvadéjte svou adresu)
e zaslat na adresu pecovatelské sluzby: Vitézna 1129, 784 01 Litovel
e vhodit do schrdnky divéry, kterd je umisténa vedle vchodovych
dvefi u reditelny na stfedisku Charity- Litovel (slouZi i pro béznou postu)
® sepsanou stiznost predat kterémukoliv zaméstnanci Charity
- zdpisem primo do Knihy stiznosti (je uloZzena na pecovatelské sluzbé)
- e-mailem (e-mailova adresa: zita.stinglova@sternberk.charita.cz.)

¢) anonymné — (napt. vloZzenim do schranky davéry, postou, telefonicky, e-mailem) Za anonymni stiZznost je
povaZovdna takova, kde neni uveden Zadny kontakt na stéZovatele.
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Schranka dlvéry je kontrolovana 1x tydné dvéma pracovniky — socialni pracovnici peCovatelské sluzby a
vedouci pecovatelské sluzby. V pfipadé jejich nepritomnosti je kontrolovdna schranka jimi povérenymi
osobami.

Zpusob vyreseni stiznosti:

Vedouci pecovatelské sluzby stiznost proSetfi a podavateli stiznosti pisemné oznami, zda byla stiznost
opravnéna a jakd byla pfijata opatreni. Stiznost smérovanou proti vedouci pecCovatelské sluzby resi vedouci
stiediska nebo Feditelka Charity Sternberk. Podané stiznosti jsou zaznamendny do knihy stiZnosti, zapis
obsahuje: datum podani, kdo si stéZuje, obsah a zpUsob vyfizeni stiznosti.

Vv

stiznosti.

Nebudete-li spokojeni s vyfizenim stiznosti, miZete se obratit na:

e Reditelku Charity: Ing. Ludmila Zavadilova, Opavska 13, Sternberk, tel. 736 750 222

e Radu Charity Sternberk: Opavska 13, 785 01 Sternberk

¢ Reditele Arcidiecézni charity Olomouc: V. Keprt, Kfizkovského 6/505, 772 00 Olomouc, tel. 585 229 380

e Ma&U Litovel — socidlni odbor: Mgr. Pavel Prochazka, Nam. P¥. Otakara 778, 784 01 Litovel, tel. 585 153
231

e KU Olomouckého kraje — odbor socialnich véci — Mgr. Bc. Zbynék Vocka, Jeremenkova 40b, 779 11
Olomoug, tel. 585 508 217

e Kancelaf vefejného ochrance prav: Udolni 39, Brno, 602 00, tel. 542 542 888

Platnost aktualizace od: 1.3.2025
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